Widerrufsrecht des Verbrauchers

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), so hat er kein Widerrufsrecht. Das
Widerrufsrecht gilt nur far Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (das ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen).

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware
Ihrer Bestellung in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuuben, missen Sie uns ( Konditorei Gradel, Wehlener Strale 28, 01279
Dresden, Telefon: +49 (0) 351 / 251 74 25, Telefax: +49 (0) 351 / 259 62 40, E-Mail:
info@gradel.com ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformularverwenden,das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AuslUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlit haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir
die Waren zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzuflhren ist.
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Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei

o Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

o Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

o Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

o Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund
ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

o Vertragen zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei
Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach
Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unterneh mer keinen
Einfluss hat,

« Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde,

o Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen,

In den genannten Fallen kann der Verbraucher seine Willenserklarung nicht
widerrufen.



